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1. DIRETRIZES GERAIS

1.2. O presente documento define as diretrizes e os ENCARGOS, operag¢do e gestdo do
CONJUNTO DESPORTIVO a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.

1.3. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientagdo ao CONCEDENTE.

1.4. Desde a assinatura do CONTRATO até o termo final do prazo da CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera observar todos os requisitos minimos e especificos deste CADERNO
DE ENCARGOS.

1.5. O CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA deixou
de atender aos ENCARGOS estabelecidos neste documento, determinar que sejam
providenciados os ajustes e adequacgdes necessarias.

1.6. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual ajuste
e/ou adequacdo necessaria para que as obras, a operacdo e a gestdo do CONJUNTO
DESPORTIVO respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no EDITAL, no
CONTRATO e em seus ANEXOS, em especial neste CADERNO DE ENCARGOS, e na legislacdo
aplicavel.

1.7. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autoriza¢des, alvaras,
licencas e aprovacgGes necessdrias junto aos respectivos orgaos e entidades da Administracdo
Pdblica nos ambitos federal, estadual e municipal com vistas a execucdo das atividades
relacionadas a CONCESSAO, sendo todas as despesas com tais processos de sua exclusiva
responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

1.7.1. Aatuacdo do CONCEDENTE no ambito da obtencdo das autorizagGes, alvaras, licengas e
aprovagdes necessarias para a execucdo do objeto da CONCESSAO est4 limitada ao disposto no
CONTRATO.

1.8. A CONCESSIONARIA podera se valer, quando assim desejar, de inovacdes tecnoldgicas,
seja de processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de
suas obrigagdes, observado o disposto na Clausula Décima Sétima do CONTRATO.

1.9. A CONCESSIONARIA deverd, sempre que possivel, fazer uso de a¢des que fomentem a
sustentabilidade, a participagao, a inclusdo social e o respeito as minorias e aos grupos sociais
vulneraveis, buscando com essas acGes gerar externalidades positivas que transcendam o
perimetro do CONJUNTO DESPORTIVO.

1.10. As atividades operacionais e de obras inerentes a execu¢do do objeto do CONTRATO
deverdo ocasionar o minimo de interferéncia negativa possivel no uso do CONJUNTO
DESPORTIVO, no seu entorno e na sua vizinhanca.

2. INFRAESTRUTURA
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2.2. Projeto Urbanistico Preliminar

2.2.1. A CONCESSIONARIA apresentou ao CONCEDENTE, como condi¢do prévia a assinatura do
CONTRATO, o PROJETO URBANISTICO PRELIMINAR pretendido para a AREA DA CONCESSAO,
contendo quadro de areas preliminar, bem como memorial justificativo das solugdes propostas
do ponto de vista urbano, ambiental, social, de mobilidade e tecnoldgico, conforme definido no
CONTRATO.

2.3. Plano de Intervengoes

2.3.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao CONCEDENTE, em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, o PLANO DE INTERVENCGES da AREA DA
CONCESSAO, abrangendo o planejamento para a execucdo das INTERVENCOES INICIAIS, bem
como das demais obras civis, demolicdes, montagem de estruturas ou qualquer outra forma de
intervenc3o fisica permanente na AREA DA CONCESSAO, contendo, no minimo:

i. projeto basico das intervengoes; e
ii. cronograma fisico-financeiro das obras.

2.3.2. Além dos itens citados, a CONCESSIONARIA devera relacionar as intervengdes a um
planejamento da exploragdo, delimitando as atividades comerciais e os servigos que pretende
realizar na AREA DA CONCESSAO.

2.3.3. O PLANO DE INTERVENCOES n3o poderd destoar do PROJETO URBANISTICO
PRELIMINAR no que se refere as INTERVENCOES INICIAIS, salvo se as modificagdes forem
decorrentes do procedimento de licenciamento.

2.3.4. P PLANO DE INTERVENCOES serd submetido a etapa de admissibilidade na qual o
CONCEDENTE verificara se todas as informag¢des e documentos necessarios a avaliagdo foram
entregues pela CONCESSIONARIA, sendo que a resposta se dard em um prazo de 15 (quinze)
dias do recebimento do PLANO DE INTERVENGCOES.

2.3.4.1. Caso seja constatada a auséncia de quaisquer documentos relacionados aos subitens
2.3.1 e do item 2.3.2 acima, o CONCEDENTE requisitarda sua apresentacdo pela
CONCESSIONARIA, em um prazo de até 10 (dez) dias do recebimento dessa
requisicdo, prorrogavel, a critério do CONCEDENTE, mediante apresentacdo de
justificativa técnica da CONCESSIONARIA.

2.3.5. Encerrada a etapa de admissibilidade, o CONCEDENTE devera analisar o PLANO DE
INTERVENCOES apresentado pela CONCESSIONARIA no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por
igual periodo.

2.3.6. O PLANO DE INTERVENCOES n3o estara sujeito ao juizo de aprovagdo por parte do
CONCEDENTE, que poderd apenas apresentar comentdrios com o intuito de aprimora-lo, ficando
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a critério da CONCESSIONARIA acatar ou n3o as sugestdes que porventura lhe tenham sido
enderecadas, excetuados os casos em que o PLANO DE INTERVENCOES se mostrar contrario (i)
a este ANEXO; (ii) ao CONTRATO; (iii) ao EDITAL; (iv) a legislacdo de regéncia; (v) ao previsto no
PROJETO URBANISTICO PRELIMINAR no que se refere, exclusivamente, as INTERFERENCIAS
INICIAIS, salvo se as modificagcdes forem decorrentes do processo de licenciamento; (vi) aos
termos do licenciamento urbanistico hipéteses nas quais o CONCEDENTE apresentara as
exigéncias devidas para correcdo pela CONCESSIONARIA.

2.3.6.1. Em havendo exigéncias de corre¢do do PLANO DE INTERVENCOES apresentadas pelo
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera reapresentar o PLANO DE INTERVENCOES
em até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da devolutiva do CONCEDENTE, o
qual, por sua vez, deverd analisar os novos documentos apresentados pela
CONCESSIONARIA no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento desses
novos documentos, repetindo-se tal procedimento até que ndo haja objecdo ao
PLANO DE INTERVENC@ES pelo CONCEDENTE.

2.3.6.2. Caso o PLANO DE INTERVENCOES n3o apresente conflito com este ANEXO e com as
demais disposicbes do CONTRATO, EDITAL e a legislacdo aplicavel, devera
necessariamente receber a ndo objecdo do CONCEDENTE.

2.3.6.3. A manifestacdo, a ndo objecdo ou o siléncio do CONCEDENTE quanto ao PLANO DE
INTERVENCOES n3o representard, em nenhuma hipdtese, a assun¢do pelo
CONCEDENTE de quaisquer riscos relacionados a elaboracdo e implementacdo deste
Plano, os quais permanecerdo alocados & CONCESSIONARIA, a quem cabe
responsabilizar-se exclusivamente por sua execucao, por sua conta e risco, a luz da
legislagdo de regéncia e da natureza do modelo de CONCESSAO de EXPLORACAO
ECONOMICA DO BEM PUBLICO objeto do CONTRATO.

2.3.7. O PLANO DE INTERVENCOES devera ser apresentado ao CONCEDENTE em meio digital,
em formato editavel, como .doc, .dwg, .pdf, ou em outro formato previamente acordado entre

as PARTES.

2.3.8. Alteracdes no PLANO DE INTERVENCOES devem ser submetidas em tempo habil ao
CONCEDENTE, respeitando o processo previsto neste item.

2.4. Intervengoes Iniciais
2.4.1. Arena Multiuso
2.4.1.1. A CONCESSIONARIA, em até 36 (trinta e seis) meses apds a celebra¢do do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO, deverd construir uma nova ARENA MULTIUSO na AREA DA
CONCESSAO para a realizagdo de eventos compativeis com a natureza do empreendimento, de

acordo com os seguintes parametros:

i. capacidade para 18.000 (dezoito mil) a 22.000 (vinte e duas mil) pessoas sentadas;
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capacidade de adaptacdo de espacos para realizacdo de eventos esportivos, culturais,
musicais e convengoes;

arquitetura compativel com outras arenas internacionais de dimensdes similares;

atendimento ao publico compativel com outras arenas internacionais similares, nos
quesitos de: a) seguranca; b) conforto; c) fruicdo; e d) visibilidade;

central de controle de sistema de cameras de vigilancia que permitam identificacao
facial, com recursos tecnoldgicos capazes de assegurar a privacidade dos usuarios de
acordo com as exigéncias estabelecidas na legislacdo em vigor, e registro eletronico dos
acessos realizados a quaisquer dados de identificacdo pessoal, restritos aqueles para
tanto autorizados pelo Concedente;

controle de acesso que permita a afluéncia do publico e afericdo de bilheteria, com
capacidade para emissdo de relatérios de ocupacdo e estratificacdo da receita de
ingressos;

tratamento acustico que atenda os niveis de ruidos permitidos pela lei, garantindo a
acuidade sonora individual do publico e evitando efeitos de reverberacao, inclusive com
instalacdo de equipamentos para medicdo permanente e ininterrupta, do nivel de ruido
gerado, por meio de aparelhos medidores de intensidade sonora (dB);

projeto acustico interno; e

ambiente artificialmente climatizado, capaz de atender a uma faixa de temperatura

entre 18 e 28 graus centigrados.

Espacos e Equipamentos para Realizagdo de Atividades Esportivas de Fruicao Gratuita

2.4.2.1. A CONCESSIONARIA, em até 36 (trinta e seis) meses apds a celebragdo do TERMO DE
ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera prover e destinar espagos e equipamentos para realizagdo
de atividades esportivas de fruicao gratuita, voltadas a saude, bem-estar e lazer da populagao,
compostos minimamente por:

04 (quatro) quadras poliesportivas, com dimensdes e parametros de qualidade em
conformidade com as normas das respectivas federa¢des das modalidades esportivas,
abarcando, ao menos:

a. uma quadra de areia, que permita a pratica de voleibol de praia;

b. uma quadra de ténis; e

c. acessorios coletivos necessarios para utilizacdo do espago, como redes e seus
suportes.
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ii. 01 (uma) pista de Skate para pratica da modalidade street, com no minimo 600m?
(seiscentos metros quadrados) e parametros de qualidade em conformidade com as
normas da federacdo da modalidade esportiva;

iii. 01 (um) playground infantil, com drea minima de 100m? e 8 (oito) brinquedos, e que
devera seguir os parametros definidos pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, e as
orientacgdes definidas pela NBR 16071 de 2012.

2.4.2.2. A partir da celebracdo do TERMO DE ACEITACAO DAS INTERVENC@ES INICIAIS, os
espacos e equipamentos para realizacdo de atividades de fruicdo gratuita deverdo ser
monitorados por meio de registro de imagem durante todo o seu hordrio de funcionamento
para permitir a avaliacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, conforme o ANEXO Il —
INDICADORES DE DESEMPENHO.

2.4.2.3. A CONCESSIONARIA dever3 disponibilizar ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, até o 59
(quinto) dia util de cada més, o acesso as imagens do més anterior dos espacos e equipamentos
disponiveis para realizagao de atividades de fruigao gratuita, mantendo o arquivo acessivel de
registro das imagens destas areas por, pelo menos, 60 (sessenta) dias para verificagao.

2.4.2.4. Além da observancia dos itens 2.4.1 e 2.4.2, a CONCESSIONARIA deverd, caso exigido
por drgdos estatais no curso do processo de autoriza¢do ou licenciamento, implementar areas
de apoio essenciais ao adequado funcionamento da ARENA MULTIUSO e dos espagos e
equipamentos para atividades esportivas de fruicdo gratuita, de modo que o detalhamento da
implementac3o de tais areas devem constar do PLANO DE INTERVENCOES, conforme item 2.3.

2.5. Mobilidade

Em até 36 (trinta e seis) meses contados da data de celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM
PUBLICO, a CONCESSIONARIA deverd implementar, sem prejuizo de outras exigéncias que Ihe
sejam impostas ao longo de processos de autorizagdes ou licenciamentos, as solu¢des de
mobilidade descritas nos subitens a seguir:

2.5.1. Interconexdo com o Parque lbirapuera.
2.5.1.1. A CONCESSIONARIA deverd implementar, na AREA DA CONCESSAO, solucdo de
integracdo do CONJUNTO DESPORTIVO com o Parque lbirapuera, por meio de
técnicas paisagisticas, de mobilidrio urbano, de iluminacdo, de sinalizacdo horizontal
e vertical, bem como outras similares, que possam enfatizar a conexdo peatonal em

nivel entre os referidos equipamentos publicos.

2.5.2. Ciclovia Interna
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2.5.2.1. A CONCESSIONARIA devera implementar uma ciclovia interna na area de uso publico
da CONCESSAO, de modo a oferecer condi¢des de interligacdo com as ciclovias
externas existentes e planejadas no Plano Ciclovidrio Municipal.

2.5.3. Anel Operacional Interno
2.5.3.1. A CONCESSIONARIA deverd implementar um anel operacional interno, com, no
minimo, 07 (sete) metros de largura e 4,5 (quatro virgula cinco) metros de altura
livre, com raios que permitam a circulacdo de carretas, a ser implementado
internamente ao lote, garantindo que as operacdes de carga e descarga realizadas
na AREA DA CONCESSAO n3o impactem a mobilidade do sistema viario publico.
2.5.4. Terminal Multimodal de Embarque e Desembarque
2.5.4.1. A CONCESSIONARIA deverd implementar um Terminal Multimodal de Embarque e
Desembarque de passageiros, garantindo uma drea adicional para téxis, veiculos de
aplicativos, vans e 6nibus fretados no CONJUNTO DESPORTIVO.
2.5.5. Vialnterna

2.5.5.1. A CONCESSIONARIA devera implementar uma via interna de ligacdo nos fundos do
terreno, conectando a Rua Manuel da Nobrega a Rua Abilio Soares.

Pagina 8 de 25



SAO %ULO

GOVERNO DOESTADO

SECRETARIA DE ESPORTES DO ESTADO DE SAO PAULO

3. OPERAGAO DA INFRAESTRUTURA
3.2 Caderno de Planos Operacionais

3.2.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao CONCEDENTE, em até 03 (trés) meses antes
da data prevista no PLANO DE INTERVENCOES para conclusdo das INTERVENCOES INICIAIS, e
como condi¢do para abertura, parcial ou total, da AREA DA CONCESSAO aos USUARIOS, o
CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS da AREA DA CONCESSAO, que contenha o planejamento
das atividades necessdrias para a execucdo das obrigacdes descritas no CONTRATO e seus
ANEXQOS, nos termos aqui descritos.

3.2.2. O CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS devera ser composto, minimamente, pelos
seguintes planos, detalhados a seguir:

i. Plano de Seguranga Patrimonial e Controle de Acesso;
ii. Plano de Operacado da Arena Multiuso;

iii. Plano de Operacdo dos Espagos e Equipamentos para Atividades Esportivas de Fruicao
Gratuita.

3.2.3. Recebido o CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS pelo CONCEDENTE, este sera
submetido a uma etapa de admissibilidade, devendo o CONCEDENTE, no prazo de 15 (quinze)
dias do recebimento do CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS, examinar se todas as
informacbes e documentos necessarios a avaliacdo dos planos foram entregues pela
CONCESSIONARIA.

3.2.3.1. Caso seja constatada a auséncia de quaisquer documentos relacionados ao subitem
3.2.2. acima, o CONCEDENTE requisitara sua apresentacdo pela CONCESSIONARIA,
no prazo de até 10 (dez) dias do recebimento dessa requisi¢cdo, prorrogavel, a critério
do CONCEDENTE, mediante justificativa da CONCESSIONARIA.

3.2.4. Encerrada a etapa de admissibilidade, o CONCEDENTE devera analisar o CADERNO DE
PLANOS OPERACIONAIS apresentado pela CONCESSIONARIA no prazo de até 30 (trinta) dias,
prorrogdvel por igual periodo.

3.2.5. Os Planos contidos no CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS ndo estardo sujeitos ao
juizo de aprovacdo por parte do CONCEDENTE, que podera apenas apresentar comentarios com
o intuito de aprimora-los, ficando a critério da CONCESSIONARIA acatar ou n3o as sugestdes que
porventura lhe tenham sido enderecadas, excetuados os casos em que tais Planos se mostrarem
contrarios a este ANEXO, ao CONTRATO, ao EDITAL ou a legislacdo de regéncia, hipdteses nas
quais o CONCEDENTE apresentara as exigéncias devidas para corre¢do pela CONCESSIONARIA.
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Em havendo exigéncias de correcdo apresentadas pelo CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA deverd reapresentar os documentos em até 15 (quinze) dias, a
contar do recebimento da devolutiva do CONCEDENTE, o qual, por sua vez, devera
analisar os novos documentos apresentados pela CONCESSIONARIA no prazo de 15
(quinze) dias, a contar do recebimento desses novos documentos, repetindo-se tal
procedimento até que ndo haja objecdo aos Planos contidos no CADERNO DE
PLANOS OPERACIONAIS pelo CONCEDENTE.

Caso os Planos contidos no CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS n3do apresentem
conflito com este ANEXO e com as disposicdes do CONTRATO, EDITAL e da legislacdo
aplicavel, deverdao necessariamente receber a ndo objecdo do CONCEDENTE.

A manifestacdao, a ndo objecao ou o siléncio do CONCEDENTE quanto aos Planos
contidos no CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS ndo representard, em nenhuma
hipotese, a assuncdo pelo CONCEDENTE de quaisquer riscos relacionados a
elaboracdo e a implementacdo destes Planos, os quais permanecerao alocados a
CONCESSIONARIA, a quem cabe responsabilizar-se exclusivamente por tais Planos,
por sua conta e risco, a luz da legislacdo de regéncia e da natureza do modelo de
CONCESSAO e de EXPLORACAO ECONOMICA DO BEM PUBLICO objeto do
CONTRATO.

3.2.6. O CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS deverd ser atualizado pela CONCESSIONARIA a
cada REVISAO ORDINARIA, ocasido em que serd apresentado ao CONCEDENTE e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

3.2.7. O CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS devera conter o diagndstico da situacdo atual
de exercicio das atividades e dimensionar as atividades futuras considerando a rotina diaria e
eventos a serem realizados no CONJUNTO DESPORTIVO.

3.2.8. O CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS deveré ser apresentado pela CONCESSIONARIA
em meio digital, em formato editavel, como .doc., pdf., ou em outra forma previamente
acordada entre as PARTES.

3.2.9. Plano de Seguranga Patrimonial e Controle de Acesso

3.2.9.1.

O Plano de Segurancga Patrimonial envolve a vigilancia patrimonial e monitoramento
de todo o perimetro da AREA DA CONCESSAO e deverad conter minimamente os
seguintes elementos:

identificacdo, listagem e dados técnicos das areas a serem vigiadas;
definicdo do perimetro de vigilancia;

definicdo da localizagdo dos postos fixos de vigilancia;

definicdo dos niveis de seguranca abrangidos;

definicdo dos recursos humanos e tecnoldgicos, incluindo:

a. sistema de monitoramento por imagem;

b. sistema de alarme perimetral;
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c. posicionamento/mapeamento das cameras;

d. posicionamento dos postos fixos de vigilancia e faixa horaria de cobertura;
definicdo da rotina e trajeto das rondas de vigilancia;

definicao da equipe de vigilancia, incluindo:

a. fungBes/cargos;

b. quantidades;

c. escalas e horarios de trabalho por colaborador;

Procedimentos Operacionais Padrao (POP) das atividades de vigilancia;
sistema de monitoramento de imagens a ser utilizado, incluindo:

a. configuracao dos sistemas

b. principais funcdes

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

3.2.10. Plano de Operagao da Arena Multiuso

3.2.10.1. O Plano de Operagao da Arena Multiuso devera ter a funcionalidade de um manual

de operacgdes, devendo conter minimamente os seguintes elementos:

definicdo e descricdo do(s) modelo(s) operacional(is) a ser(em) adotado(s) pela

CONCESSIONARIA:

a. operacdo direta/promocao direta;

b. operagdo direta/promocdo indireta;

c. operacgado indireta;

descricdo dos tipos de eventos possiveis de serem promovidos, contendo:

a. natureza do evento (cultural, esportivo, religioso, musical etc.);

b. espaco tipico a ser utilizado (saldo de convencgdes, estadio, halls etc.);

c. configuracBes tipicas dos espacos (area disponibilizada, quantidade de assentos,
quantidade de mesas, capacidade méxima de publico etc.);

d. servigos de apoio tipicamente oferecidos durante cada tipo de evento (comércio
A&B, loja de produtos e souvenirs etc.);

e. recursos humanos e materiais tipicamente necessarios para promogao de cada tipo
do evento;

f. medidas assistenciais, de seguranca e de conforto para cada tipo de evento, de
acordo com a afluéncia e tipo de publico (infantil, juvenil, adulto, idoso etc.);

g. documentacgdo tipica a ser providenciada para realizagdo do evento (licengas,
autorizagdo de 6rgdos publicos, certiddes etc.);

lista e descrigcdo de providencias tipicas a serem tomadas frente aos drgaos publicos

por tipo, horario, data e proporcdo de evento (Departamento de Operacdo do Sistema

Viario, Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar etc.);

lista e descricdo de providéncias e recursos externos tipicos a serem contratados para

organizar e promover o evento, tal como: aluguel de geradores, contratacao de equipe

de montagem especial, contratacdao de servicos de seguranga, bombeiros civis,

controladores de acesso, recep¢ao, limpeza, ambulancia etc.;

relacdo das principais leis, normas e regulamentac¢des aplicdveis a operacdo do

empreendimento.
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3.2.11. Plano de Operacdao dos Espagos e Equipamentos para Realizacio de Atividades
Esportivas de Fruicao Gratuita

3.2.11.1. O Plano de Operagao dos Espacos e Equipamentos para Realizacdo de Atividades
Esportivas de Fruicdo Gratuita devera conter:

i. regulamento de uso dos espacos e equipamentos com horarios e normas de utilizagdo;
e

ii. descricao das rotinas e da equipe envolvida na montagem dos acessérios nos espacos
e equipamentos a serem disponibilizados para a pratica de esportes.

3.3. Operacao da Arena Multiuso

3.3.1. Apds a conclusdo das obras da ARENA MULTIUSO e da celebragdo do TERMO DE
ACEITACAO DAS INTERVENCOES INICIAIS, a CONCESSIONARIA devera prestar todos os servicos
necessarios ao pleno funcionamento da ARENA MULTIUSO.

3.3.2. A operacdo da ARENA MULTIUSO deverda observar, minimamente, as seguintes
referéncias:

i. estruturacdo de calenddrio de eventos, com atualizacdo e apresentacdo mensal ao
CONCEDENTE da programacdo de eventos no ano;

ii. gerenciamento, coordenacdo e execuc¢do dos servicos essenciais ao funcionamento
dos equipamentos;

iii. manutencdo do ambiente nas condi¢des de higiene necessdrias, proporcionando
conforto e bem-estar aos usudrios, prestando servicos de limpeza, coleta de lixo,
jardinagem, entre outros; e

iv. disponibilizacdo de servicos de alimentacdo e entretenimento.

3.4. Operagao dos Espagos e Equipamentos para Realizagcdo de Atividades Esportivas de
Fruicao Gratuita

3.4.1. Apos a conclusdo das obras dos espagos e equipamentos esportivos de fruicdo gratuita
e da celebragdo do TERMO DE ACEITACAO DAS INTERVENCOES INICIAIS, a CONCESSIONARIA,
devera prestar todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento dos espagos e
equipamentos esportivos de fruicdo gratuita, observando minimamente:

i. disponibilidade de acesso ao publico diario das 07h as 22h, incluindo feriados e finais
de semana;

ii. provimento de solugdo digital para agendamento de uso dos espacgos e equipamentos
pelos usuarios;

iii. manutencdo do ambiente nas condi¢cdes de higiene necessdrias, proporcionando
conforto e bem-estar aos usuarios, prestando servicos de limpeza, coleta de lixo, entre
outros;

iv. provimento dos acessérios de uso coletivo necessdrios a pratica das atividades
esportivas de fruicdo gratuita, em adequadas condi¢cbes de uso, realizando a
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manutencdo periddica e as substituicbes que se fizerem necessadrias,
independentemente das razoes que levem a deterioracao dos acessorios.

3.5.  Vigilancia Patrimonial

3.5.1. A partir da celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
passara a prover o servico de vigilancia patrimonial na AREA DA CONCESSAO, com profissionais
habilitados e todos os recursos necessarios, conforme este ANEXO.

3.5.2. Cabera & CONCESSIONARIA prover a solugdo adequada para os servicos de vigilancia
patrimonial, incluindo postos fixos de vigilancia e postos para execucdo de rondas de vigilancia.

3.5.3. No intervalo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do incidente, a
CONCESSIONARIA deverd comunicar ao CONCEDENTE a ocorréncia de casos de danos aos BENS
REVERSIVEIS.

3.5.4. A execucdo dos encargos de Vigilancia Patrimonial devera estar em conformidade com
o Plano de Seguranca Patrimonial, contido no CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS.

3.5.5. Servigos de Brigada de Incéndio

3.5.5.1. A partir da data de assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a
CONCESSIONARIA devera prover os servicos de brigada de incéndio, conforme as
diretrizes dispostas na Instrucdo Técnica n? 17, do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Sdo Paulo. Os servigos de brigada de incéndio devem incluir:

i. inspegdo visual e teste periddicos na rede de sprinklers;

ii. inspecdo visual e teste periddicos nas bombas de emergéncia;

iii.  verificagdo didria da disponibilidade de dgua para o sistema de combate
a incéndio;

iv. inspegdo didria em hidrantes, extintores e acessorios;

v. inspecdo, controle de manutenc¢do e organizagao da ambulancia, se for o
caso;

vi. controle e organizagao dos equipamentos de emergéncia tais como malas
de primeiros socorros, macas, conjuntos autobnomos etc.;

vii. inspecdo nas areas de trabalho, isolamento das dreas de risco e
orientagdo preventiva dos frequentadores;
viii. primeiro atendimento e acompanhamento de vitimas acidentadas ao

hospital, se for o caso;
ix. resgate em espacos confinados e trabalhos em altura, quando houver;
X. montagem de linhas de vida com corda e equipamentos de resgate para
trabalhos em altura e espacos confinados, se for o caso;
xi. treinamentos de combate a incéndio, primeiros socorros e uso de EPI;
xii. inspecdo, teste e acompanhamento de manuten¢des no sistema de
alarme;
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xiii. elaboracdo e preenchimento de planilhas, relatérios e apresentagées
relativas aos temas da prevencdo de incéndio, eventos ocorridos,
necessidades de manutencgao e corregao etc.;

xiv.  vistoria em campo com base no projeto do corpo de bombeiros;

xv. contribuir para elabora¢do, implantacdo e manutencdo do plano de
emergéncia contra incéndios;

xvi. realizar capacitacao da brigada de emergéncia;

xvii.  organizac¢do de planos de abandono e simulados de emergéncia.

3.5.6. Instalagdo e Manutengdo de Sistema de Monitoramento de Imagem

3.5.6.1. Apds a conclusdo das obras e da celebragdo do TERMO DE ACEITACAO DAS
INTERVENCOES INICIAIS, a CONCESSIONARIA deverd operar e manter um centro
operacional de monitoramento das imagens de cdmeras de CFTV, devidamente
equipado com sistemas de armazenamento de imagens para um periodo minimo de
60 (sessenta) dias, bem como possuir monitores operacionais com funcionamento
por 24 horas/dia.

3.5.6.2. Os sistemas de CFTV a serem instalados devem possuir recursos analiticos de video,
tais como: leitura de placa de veiculos, reconhecimento facial, contagem de pessoas
em fluxo e linha virtual para monitoramento de invasdo dos perimetros da AREA DA
CONCESSAO.

3.6. Limpeza

3.6.1. A partir da data de celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a
CONCESSIONARIA devera realizar a limpeza das areas sob sua gestdo, incluindo os seguintes
Servigos:

i.  limpeza das areas de uso publico;
ii. coleta e destinagao de residuos das areas de visitagdo publica;
iii. controle de pragas das dreas de uso publico;

3.6.2. Limpeza das Areas de Uso Publico
3.6.2.1. A partir da data de celebracio do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a
CONCESSIONARIA devera prover o servico de limpeza das dreas de uso publico
existentes no perimetro de CONCESSAO, incluindo:
i. varredura de patios e calcadas;
ii. lavagem geral de areas, incluindo calcadas;
iii. limpeza e desobstrucao de ralos de escoamento; e

iv. recolhimento, depésito e destinacdo apropriada dos residuos gerados.

3.6.3. Coleta e Destinacdo de Residuos das Areas de Visitacdo Publica
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A partir da celebragiio do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
devera prover os servigcos de coleta e destinacdo adequada dos residuos sdlidos
produzidos nas areas publicas, incluindo os residuos de: urbaniza¢do, sanitarios e
fraldarios publicos, areas verdes, dreas pavimentadas, calcamentos, quadras
esportivas, outdoor, vias de trafego interno de automdveis, edificios administrativos
etc.

3.6.4. Controle de Pragas

3.6.4.1.

3.6.4.2.

3.6.4.3.

3.6.4.4.

A partir da celebracdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PU BLICO, a CONCESSIONARIA
deverd prover servicos técnicos especializados em controle de pragas em todas as
areas, equipamentos e edificacdes dentro do perimetro da CONCESSAO, incluindo:

i medidas de prevencdo e inspecao;
ii. dedetizacdo e desratizacdo, conforme Resolugdo RDC n2 52/2009;
iii. efetividade para pragas, tais como: baratas, cupins, formigas, lagartas,
moscas, mosquitos, pernilongos, aranhas; carrapatos; escorpides,
camundongos, ratos, ratazanas, morcegos etc.

Os servicos de controle de pragas deverdo ser exercidos por pessoal devidamente
preparado e equipado para tais atividades, de acordo com as normas técnicas
aplicaveis ao setor e de segurancga do trabalho.

Todos os procedimentos de diluicdo ou outras manipulagdes autorizadas para
produtos saneantes, da técnica de aplicacdo, da utilizacdo e manutencdo de
equipamentos, de transporte, de destinac¢ao final e outros procedimentos técnicos
ou operacionais, devem estar descritos e disponiveis na forma de Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP), inclusive com informagdes sobre o que fazer em
caso de acidente, derrame de produtos quimicos de saude e de biosseguranga e
saude do trabalhador, sem prejuizo da legislagdo vigente.

Os produtos quimicos aplicados no controle das pragas deverdo ter as seguintes
caracteristicas:

i. ingrediente ativo;
ii. efeito residual prolongado superior a 90 (noventa) dias apds a aplicagdo;
iii. baixo teor toxicolégico para os seres humanos;
iv. sem cheiro e sem odor;
v. pressao de vapor maior que 200 kPa a 209C;
vi. foto estavel e ndo corrosivo;
vii. ndo apresentar indice mutagénico;
viii. devidamente registrado na ANVISA; e
ix. ndo utilizar clorados ou organofosforados.

3.7. Manutencgao
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3.7.1. A partir da celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
devera prestar a manutencdao em todos os bens sob sua responsabilidade, devendo manté-los
em bom estado de conservacdo durante todo o periodo de CONCESSAO, incluindo os seguintes
Servigos:

i. Manutenc3o das Vias de Acesso e Area de Apoio;
ii. Manutencdo das Areas e Edificacdes de Uso Publico;
iii. Manutencao Elétrica;
iv. Manutenc¢ao Hidraulica;
V. Manutencgao de Mobiliario Urbano;
vi. Manutencdo de Equipamentos Técnico-Operacionais; e
vii.  Manutenc3o de Areas Verdes.

3.7.2. Operagdo e Manutengao de Vias de Acesso e Areas de Apoio

3.7.2.1. Apartirda celebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
deverd prover os servicos de manutencdo das vias de acesso a AREA DA CONCESSAO
e eventuais areas de apoio, tais como manutenc¢do de piso/pavimento, manutenc¢ao
de sinalizacdo visual, placas, cartazes e letreiros informativos ao publico etc.

3.7.3. Manuteng3o das Areas e Edificagdes de Uso Publico

3.7.3.1. Apartirdacelebracio do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
devera prover os servicos de manutencdo de areas e edificacdes de uso publico sob
sua gestdo, tais como: passeios, pavimentos, vias de acesso, sanitarios, fraldarios,
edificios comerciais, quadras esportivas, espacos para alimentagdo (lanchonetes,
cafeterias, restaurantes, lojas etc).

3.7.4. Manutencao Elétrica

3.7.4.1. Apartirdacelebragdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
devera prover os servicos de manutengao elétrica de toda a AREA DA CONCESSAO,
incluindo a manutengdo de todos os circuitos elétricos de Baixa Tensdo (BT) e Média
Tensdo (MT) instalados, painéis de distribuigdo, sistemas de iluminagdo, cabines
primarias, grupos geradores etc.

3.7.4.2. A CONCESSIONARIA devera prestar servicos de manutencdo para todo o sistema de
energia e instalagdes elétricas da AREA DA CONCESSAO para garantir a
disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o uso eficiente.
3.7.4.3. Fazem parte deste sistema, dentre outros:
i. cabine de entrada e medicao;
ii. cabine de transformacao;

iii. sistemas de protecao;
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iv.  painéis e quadros;

v. grupo de geradores;
vi. nobreaks;

vii. interruptores e tomadas;

viii.  chaves, dispositivos de protecdao e comando;
ix. iluminacgao;
X. iluminagdo de emergéncia;

xi.  dispositivos de protecdo contra descargas atmosféricas;

xii.  gestdo da interligacdo com a concessiondria prestadora de energia;

xiii. gestdo e operacdo dos grupos de geradores instalados na AREA DA
CONCESSAO, sendo que os mesmos poderdo ser utilizados nas situagdes
emergenciais;

Xiv.  supervisdo dos niveis de ruido estabelecidos por lei na operacdo dos
geradores;

xv. fornecimento dos insumos necessdrios para operagdao do grupo de
geradores nas situacdes emergenciais;

xvi. avaliacdo periddica dos seguintes equipamentos:

painéis elétricos de média e baixa tensao;

disjuntores;

fusiveis;

iluminacdo;

tomadas;

pontos de forga;

infraestrutura de distribuicao.

m -0 o0 oW

3.7.5. Manutengao Hidraulica

3.7.5.1.

3.7.5.2.

A partir da celebracio do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
devera prover os servigos de manutengao hidraulica de toda a AREA DA CONCESSAO,
incluindo: sistemas de capta¢do de dgua, redes internas de distribuicdo, sistemas de
drenagem, sistemas de bombeamento e comportas, estacdes de tratamento de agua
e efluentes, limpezas de cisternas, de caixas d’agua e andlise e tratamento de agua
potavel, sistemas de irrigacdo de areas verdes, etc.

Os servigos de manutenc¢do hidraulica devem abarcar minimamente as seguintes
atividades:

realizacdo de limpezas periddicas nos sistemas hidraulicos para garantir a qualidade
da 4gua e esgoto (limpeza de caixas d’agua, tubulagdes etc.);

garantia de niveis de qualidade definidos pela legislacdo vigente em relagdo ao sistema
de 4gua, sistema de reuso e desague de esgoto;

monitoramento da qualidade da agua potavel através da emissdo de Laudos Técnicos
periddicos.

3.7.6. Manutencgio de Mobiliario Urbano
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A partir da celebragiio do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
devera prover os servicos de manutenc¢do de mobilidrio urbano, tais como: bancos,
mesas, lixeiras, totens, postes, torres, hidrantes, bebedouros e paraciclos.

3.7.7. Manutencgao de Equipamentos Técnico-Operacionais

3.7.7.1.

A partir da celebragio do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
devera prover os servicos de manutencdao de equipamentos técnico-operacionais,
tais como: elevadores, equipamentos de climatizacdo e demais equipamentos
instalados propostos pela CONCESSIONARIA, incluindo manutengdo preventiva e
corretiva e em conformidade com a NBR 15.597 e a NBR 13.994.

3.7.8. Manutengio das Areas Verdes

3.7.8.1.

3.7.8.2.

3.7.8.3.

Vii.

viii.

Xi.

A partir da celebracdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PU BLICO, a CONCESSIONARIA
deverd prover os servicos de jardinagem na AREA DA CONCESSAO, que abrange a
manutencdo do paisagismo da drea de urbanizacdo, como as atividades de poda de
arvores, rocada nos gramados, adubacdo, entre outras.

O servigco de manutencdo das areas verdes compreende as atividades relacionadas
ao plantio, irrigacdo, poda de arvores e plantas ornamentais, rogagem, limpeza dos
residuos gerados nos jardins, das areas ajardinadas, vasos de plantas, assim como o
cuidado com as areas arborizadas do perimetro destinado ao empreendimento, no
gue couber nos termos legais.

O servico de manutencdo de areas verdes contempla minimamente as seguintes
atividades:

plantio e manutencgdo de areas externas e internas com plantas gramineas e florais de
paisagismo;

poda/corte das gramas com aplicagdo de produtos adequados para manutencdo do
jardim, bem como das plantas e arvores nativas;

irrigacdo de plantas e gramas;

fornecimento, substitui¢do, reposi¢cdo de plantas, mudas ornamentais e grama;
implanta¢do e manutencgao dos jardins de forma limpa e organizada;

ordenacéo geral das areas verdes através do corte/rogagem do gramado e do relvado,
assim como dos contornos necessarios nas areas que tenham forragao;

tratamento fitossanitario das areas verdes e jardins para combate e erradicagdo de
pragas e parasitas;

poda em todas as espécies vegetais;

acondicionamento dos residuos gerados dos servicos de jardinagem executados em
local apropriado;

podas de formacdo, tanto nas drvores como nos arbustos;

controle de insetos, fungos, virus e outros, por processos bioldgicos, fisicos e quimicos.
O uso de produtos quimicos como: inseticidas, fungicidas, herbicidas, acaricidas e
outros, deverado limitar-se aos casos especificos e as dosagens indispensaveis;
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xii.  reformas nas falhas do ajardinamento sempre na medida que for necessario;

xiii.  recolhimento, depdsito e destinagdo em local apropriado das folhas, restos de podas
e entulhos gerados.

xiv. manutencdo de todos os equipamentos e utensilios necessarios a execuc¢do dos
servicos, em perfeitas condi¢des de uso.

3.8. Utilidades

3.8.1. A partir da celebracdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
deverd prover os servicos de Utilidades dentro da AREA DA CONCESSAO, incluindo:

I.  Manutencdo de Grupos Geradores;
II.  Manutencdo de Cabines Primdrias;
ll.  Gestdo Sustentavel de Agua/Esgoto, Energia Elétrica e Gases;
IV. Provimento, Monitoramento e Garantia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
nas areas de fruicdo gratuita exigidas por este instrumento.

3.8.2. Manutencdo de Grupos Geradores e Cabines Primarias

3.8.2.1. Apartirdacelebracio do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
devera prover os servigos de opera¢do, manutengao preventiva e corretiva de grupos
de geradores e de cabines primarias da AREA DA CONCESSAO.

3.8.3. Gestdo Sustentdvel de Agua/Esgoto, Energia Elétrica e Gases

3.8.3.1. A CONCESSIONARIA, a partir da celebracdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM
PUBLICO, devera prover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos, de energia e de
gases da AREA DA CONCESSAO, mantendo o seu fornecimento ininterrupto.

3.8.3.2. A CONCESSIONARIA devera exercer monitoramento do consumo de tais recursos,
além da manuten¢do dos sistemas internos de captag¢do e distribuicdo dessas
utilidades.

3.8.4. Provimento, Monitoramento e Garantia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
3.8.4.1. A partir da celebracio do TERMO DE ACEITACAO DAS OBRAS, a CONCESSIONARIA
devera prover agua para consumo humano na area de uso publico sob sua gestdo,
monitorando a sua qualidade, em conformidade com os parametros de potabilidade

regidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo n 2. 05 (Portaria n? 2.914/2011),

do Ministério da Saude.

3.8.4.2. O monitoramento deverd ser revisto a cada 06 (seis) meses e contard
necessariamente com os seguintes indicadores de qualidade:

i. indicadores fisicos (temperatura, cor, turbidez, odor etc.);
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ii. indicadores quimicos (salinidade, dureza, alcalinidade, corrosividade, ferro, manganés,
impurezas organicas, nitrogénio, cloretos, compostos toxicos, fendis, detergentes,
agrotoxicos e radioatividade);

iii. indicadores bioldgicos (algas e microrganismos patogénicos, principalmente o nimero
de coliformes fecais).

3.9. Servicos de ouvidoria aos usudrios

3.9.1. A partir da celebracdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a CONCESSIONARIA
deverd prover servicos de ouvidoria permanente com capacidade para processar as criticas,
duvidas e sugestdes de USUARIOS do CONJUNTO DESPORTIVO ou de terceiros afetados por sua
exploracao.

3.9.2. A CONCESSIONARIA devera:

i Disponibilizar estrutura de atendimento ao publico com equipe de atendentes e
recursos adequados para receber criticas e sugestdes, bem como esclarecer duvidas de
utilizacao que cheguem através de chamada telefonica, e-mail ou de notificagdes feitas
pelo USUARIO via site oficial do empreendimento.

ii. Oferecer atendimento da ouvidoria no intervalo de, ao menos, 07 (sete) as 17
(dezessete) horas, de segunda a sdbado.

iii. Oferecer recursos aos USUARIOS que queiram deixar mensagens mesmo fora dos
horarios de atendimento, seja através de gravacdo de mensagem telefbnica, seja por
manutencdo de conta de e-mail ou caixa de mensagens no site oficial.

iv.  Apresentar, nos relatérios mensais de gestdo, as estatisticas de contatos, ligagdes ou
mensagens enviadas por USUARIOS para conhecimento do CONCEDENTE.

3.9.3. A CONCESSIONARIA devera afixar, em local de ampla visualizagdo, em todas as
instalagdes e estabelecimentos de acesso permitido & populagdo da AREA DE CONCESSAO,
comunicagdo visual adequada com a utilizacao de placas facilmente legiveis sobre a existéncia
da ouvidoria, dos numeros de telefone disponiveis e seu horario de atendimento e de outras
vias eletronicas que estejam disponiveis.

3.10. Servigcos de gestao

3.10.1. A partir do TERMO DE ACEITACAO DAS INTERVENCOES INICIAIS, a CONCESSIONARIA,
deverd prover servigos de gestdo sob a AREA DA CONCESSAO, incluindo:

I. Instalacdo, Operacao e Suporte de Sistemas de Controle e Gestao do CONTRATO; e
II. Relatdrios Operacionais.
3.10.2. Sistemas de Controle e Gestdo do Contrato

3.10.2.1. A partir da celebracdo do TERMO DE ACEITACAO DAS INTERVENCOES INICIAIS, a
CONCESSIONARIA devera implantar um Sistema de Controle e Gestdo Operacional
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(SCG) capaz de gerir e informar receitas, visitacdo, custos e despesas operacionais,
além de apresentar relatdrios e indicadores acessiveis pelo CONCEDENTE.

3.10.2.2. O SCG devera possuir recursos operacionais, de gestdao administrativa, financeira e
comercial, de acesso/visitacdo/gerenciamento de bilheteria. Os equipamentos
deverdo ser geridos por um sistema que opere em uma mesma plataforma ou por
sistemas distintos, mas totalmente integrados e que apresentem uma uniformidade
na gestdo. O sistema deverd possuir os seguintes elementos minimos:

Para o FRONT-OFFICE:

i
ii.
iii.
iv.

receita de eventos e patrocinios;
guarda volumes;
estacionamento;

e-commerce.

Para o BACK-OFFICE:

i

ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

documentos fiscais;

gestdo financeira;

conciliador de cartdes de crédito/débito;
controladoria;

gestdo de compras;

gestdo de estoque;

relatérios gerenciais;

gestdo mobile.

3.10.3. Relatdrios operacionais

3.10.3.1. A partir da celebragdo do TERMO DE ACEITACAO DAS INTERVENCOES INICIAIS, a
CONCESSIONARIA deverd emitir e apresentar ao CONCEDENTE relatério das
atividades operacionais contendo, no minimo:

i. estatisticas de utilizacdo dos espagos e equipamentos para atividades esportivas de

fruigdo gratuita;

ii. bilhetagem dos eventos da nova ARENA MULTIUSO, discriminado por tipo de ingresso;

iii. faturamento da SPE, discriminado por origem e tipo de receita; e

iv. Todas as informagdes necessarias para computo dos INDICADORES DE DESEMPENHO,

de acordo com o ANEXO Il — INDICADORES DE DESEMPENHO

3.10.3.2. O relatério devera ser elaborado e disponibilizado mensalmente ao CONCEDENTE e
ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, até o 05° (quinto) dia util de cada més.

4. GESTAO CONTRATUAL

4.2, Verificador Independente
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4.2.1. Para fins de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a CONCESSIONARIA dever3
apresentar, para prévia avaliacdo do CONCEDENTE, no prazo de até 3 (trés) meses antes da data
prevista no PLANO DE INTERVENCOES para conclusdo das INTERVENCOES INICIAIS, ao menos 03
(trés) empresas ou consorcios de empresas de reconhecida competéncia para atuar como
VERIFICADOR INDEPENDENTE, nos termos do ANEXO Il — INDICADORES DE DESEMPENHO.

4.2.2. O CONCEDENTE se manifestard, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
do recebimento da lista de empresas ou consdrcios de empresas apresentada pela
CONCESSIONARIA de que trata o item 4.2.1., acerca da adequacdo das empresas ou dos
consoércios de empresas apresentados pela CONCESSIONARIA, devendo homologar aqueles que
cumprirem os requisitos previstos no CONTRATO e neste ANEXO.

4.2.2.1. Caso sejam homologadas 03 (trés) empresas ou consdrcios de empresas, o
CONCEDENTE devera indicar, na sua manifestacao mencionada no item 4.2.2., qual
delas devera ser contratada para atuacdo como VERIFICADOR INDEPENDENTE. Caso
ndo ocorra a indicacdo pelo CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA poderd escolher
livremente, dentro da lista apresentada, o prestador do servico.

4.2.2.2. Caso o CONCEDENTE rejeite a lista de indicagdes apresentada pela CONCESSIONARIA
ou homologue menos que 03 (trés) empresas ou consdrcios de empresas, a
CONCESSIONARIA  deverd apresentar outra(s) lista(s) com indicagdes
complementares, nos termos das disposicGes acima, até que tenham sido
apresentadas ao menos (03) trés empresas ou consorcios de empresas aptos a serem
homologados.

4.2.2.3. A rejeicdo, pelo CONCEDENTE, das opcGes de VERIFICADOR INDEPENDENTE
indicados pela CONCESSIONARIA, devera ocorrer sempre de maneira motivada e
fundamentada, mediante a indicagdo do(s) requisito(s) ndo atendido(s) pelas
indicacdes da CONCESSIONARIA, nos termos deste ANEXO e do CONTRATO.

4.2.3. Observado o procedimento disposto no item 4.2, caberd 8 CONCESSIONARIA formalizar
a contratac¢do do VERIFICADOR INDEPENDENTE até a assinatura do TERMO DE ACEITACAO DAS
INTERVENCOES INICIAIS.

4.2.4. A CONCESSIONARIA poderd, a cada ciclo anual de verificacdo, propor ao CONCEDENTE,
justificadamente, a substituicdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE contratado, desde que por
outra empresa ou consoércio de empresas homologado previamente pelo CONCEDENTE.

4.2.4.1. Anualmente, com ao menos 60 (sessenta) dias corridos de antecedéncia
a data de entrega do relatério produzido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
acerca da afericdo anual dos INDICADORES DE DESEMPENHO da
CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA podera apresentar novas indicacdes
de VERIFICADOR INDEPENDENTE para homologacao pelo CONCEDENTE, em
complemento ou substituicdo dos ja homologados, devendo-se manter no
maximo 03 (trés) empresas ou consoércios de empresas homologados para
atuacdo como VERIFICADOR INDEPENDENTE da CONCESSAO.
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4.2.4.2. A relacdo de empresas ou consoércios de empresas homologados nos

termos do item 4.2.4.1 acima sera valida a partir do ciclo de verificagdo
imediatamente posterior aquele no qual realizada a homologacdo pelo
CONCEDENTE e pelo periodo em que perdurar a homologacdo, devendo o
CONCEDENTE indicar, se o caso, qual empresa ou consércio de empresas
substituird o VERIFICADOR INDEPENDENTE contratado. Caso ndo ocorra a
indicagdo pelo CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA poderd escolher
livremente, entre as entidades homologadas, o prestador do servico.

4.2.5. O prazo do contrato celebrado com o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser de 24
(vinte e quatro) meses, sendo vedada a contratacdo do mesmo prestador de servico de
verificacdo independente por 03 (trés) vezes consecutivas.

4.2.6. O VERIFICADOR INDEPENDENTE atuara nas atividades de controle e avaliacdo da
qualidade e desempenho dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA e deverd atender aos
seguintes requisitos:

vi.

ter completa imparcialidade e ndo estar em situacdo de conflito de interesses
em relagdo as PARTES do CONTRATO DE CONCESSAO;

ter comprovadamente executado servigos de caracteristicas semelhantes em
empreendimentos ou projetos compativeis com o objeto da CONCESSAO;

apresentar plano de trabalho demonstrando a metodologia a ser aplicada na
conducdo dos trabalhos de aferi¢do do desempenho da CONCESSIONARIA no
cumprimento do CONTRATO, tendo como referéncia o presente ANEXO e o
ANEXO 11l — INDICADORES DE DESEMPENHO;

nao ser controladora, controlada ou coligada, estar sob controle comum em
relagdo a CONCESSIONARIA, pertencer ao seu GRUPO ECONOMICO ou de seus
acionistas;

nao estar submetida a liquidagdo, intervencdo ou Regime de Administragdo
Especial Temporaria — RAET ou com faléncia decretada;

contar com equipe técnica de especialistas de nivel superior, qualificados
profissionalmente em dreas correlatas ao objeto da CONCESSAO, com sua
qualificacdo apresentada nos termos do ltem 4.2.7.

4.2.7. A capacitacdo técnica dos integrantes da equipe do VERIFICADOR INDEPENDENTE
devera ser acompanhada de:

declaragdo de cada profissional indicado concordando com sua inclusdo na
equipe;
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curriculo de cada profissional indicado contendo, no minimo, as seguintes
informacgBes: nome completo, data de nascimento, nacionalidade, funcado
proposta, vinculo, instrucdo, cursos de extensdo, pds-graduacao,
discriminagdo dos servigos ou projetos de que participou com identificacdo do
cliente; e

declaracdo de que atuard com imparcialidade e independéncia técnica em
relacdo as PARTES do CONTRATO DE CONCESSAO.

4.2.8. A experiéncia requerida do VERIFICADOR INDEPENDENTE podera ser comprovada pela
propria empresa ou consdrcio de empresas, ou pelos membros da equipe técnica vinculada,
desde que documentada por escrito.

4.2.9. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser substituido por outro constante da lista
homologada pelo CONCEDENTE, se, no curso do CONTRATO DE CONCESSAO, deixar de atender
aos requisitos indicados no Item 4.2.6.

4.2.9.1.

4.2.9.2.

4.2.9.3.

4.2.9.4.

O CONCEDENTE tera a prerrogativa de solicitar 8 CONCESSIONARIA a substituicdo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE por outro constante da lista homologada, mediante
justificativa técnica e fundamentada.

Caso as demais empresas ou consoércios de empresas indicadas na lista homologada
em questdo ndo cumpram mais os requisitos demandados no Item 4.2.6, devera ser
reiniciado o processo de selecdo conforme procedimento descrito no Item 4.2 e
seguintes, com uma nova lista a ser apresentada ao CONCEDENTE.

Eventuais custos decorrentes da rescisdo de quaisquer dos contratos regulados no
Item 4.2 e seguintes deverdo ser suportados pela CONCESSIONARIA.

A substituicdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo o exime da(s) sua(s)
responsabilidade(s) até entdo assumidas.

4.2.10. Ao menos as seguintes atividades competem ao VERIFICADOR INDEPENDENTE:

Realizar a avaliagdo técnica e a sumarizagdo executiva do PLANO DE
DESMOBILIZACAO, bem como das revisdes do PLANO DE INTERVENCOES, do
CADERNO DE PLANOS OPERACIONAIS e do PLANO DE SEGUROS, com o objetivo
de subsidiar eventuais tomadas de decisdo do CONCEDENTE;

Realizar a avaliacdo dos relatérios operacionais mensais e verificar se as
informacdes recebidas atendem as determinacGes do presente ANEXO e do
ANEXO IIl — INDICADORES DE DESEMPENHO.

Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente os dados necessdrios ao computo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO em seus relatorios mensais, o VERIFICADOR
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INDEPENDENTE devera notificar a CONCESSIONARIA sobre a auséncia total ou
parcial das informacgdes e informar o CONCEDENTE sobre o ocorrido.

Computar anualmente a Nota Final relacionada ao desempenho, bem como o
PAGAMENTO POR DESEMPENHO, nos termos do ANEXO IIl — INDICADORES DE
DESEMPENHO.

Realizar a certificacdo da obrigacdo de a CONCESSIONARIA destinar todas as
RECEITAS por ela auferidas e por quaisquer de suas subsididrias para a CONTA
CENTRALIZADORA, excluidas unicamente as RECEITAS decorrentes da
exploragdo dos naming rights.
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